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Condizioni di Prenotazione & Politica di Cancellazione – My 
Suite Hotel

Vi preghiamo di leggere con attenzione le seguenti condizioni. 
Ogni prenotazione, dopo la conferma, ha valore di contratto secondo la vigente normativa italiana. 
Il contratto è vincolante per chi effettua la prenotazione e per tutti gli altri soggetti menzionati nella 
stessa, minorenni inclusi.

1. Prenotazioni

È possibile inviare una richiesta di disponibilità scrivendo a info@mysuitehotel.it oppure prenotare 
direttamente online sul sito www.mysuitehotel.it.

La prenotazione diviene vincolante solo dopo la conferma scritta dell’Hotel e, se previsto, la 
ricezione della caparra confirmatoria o del saldo anticipato.

Per modifiche o richieste successive alla conferma è necessario contattare la reception, che farà il 
possibile per soddisfare la richiesta nel rispetto delle condizioni della tariffa prenotata. 
In caso di variazione verso un periodo con tariffa superiore, sarà richiesto il pagamento della 
differenza.

2. Pagamento

Condizioni generali

Per alcune tariffe o offerte può essere richiesto il versamento di una caparra confirmatoria o del 
saldo anticipato. 
In assenza del pagamento entro le scadenze indicate, la prenotazione verrà annullata. 
La caparra non è rimborsabile in caso di cancellazione o mancata presentazione (art. 1385 c.c.).

Metodi di pagamento accettati: carta di credito, carta di debito, bonifico bancario.

Pre-autorizzazione

L’Hotel si riserva il diritto di verificare la validità della carta di credito prima dell’arrivo, 
effettuando una pre-autorizzazione pari all’importo della penale di cancellazione o a parte del 
soggiorno. 



La pre-autorizzazione garantisce temporaneamente la disponibilità dell’importo ma non comporta 
alcun addebito effettivo. 
In caso di esito negativo e mancata sostituzione della carta, la prenotazione sarà annullata senza 
ulteriori obblighi da parte dell’Hotel.

3. Tariffe e Politiche di Cancellazione

Tariffa Flessibile – Condizioni di Prenotazione

Pagamento / Garanzia 
È richiesta una carta di credito valida a garanzia della prenotazione. 
L’Hotel potrà pre-autorizzare l’importo pari alla penale di cancellazione come verifica della 
validità della carta. 
Trascorso il termine di cancellazione gratuita (entro le ore 23:59 di 3 giorni prima dell’arrivo), 
verrà addebitato l’importo totale del soggiorno sulla carta fornita. 
Al check-in potrà essere richiesta la verifica della carta utilizzata.

Condizioni di cancellazione

• Cancellazione gratuita: fino alle ore 23:59 di 3 giorni prima della data di arrivo.

• Cancellazione oltre i termini o no-show: penale pari al 100% dell’importo del 
soggiorno.

• Prenotazioni effettuate entro 3 giorni dall’arrivo: la tariffa diventa non rimborsabile e 
non modificabile.

Modifiche alla prenotazione 
Dopo l’addebito dell’importo totale non sarà più possibile modificare date, tipologia di camera o 
trattamento prenotato.

Nessun credito futuro 
Gli importi addebitati a titolo di penale non potranno essere utilizzati come credito per soggiorni 
futuri o trasferiti su altre prenotazioni.

Tariffa Prepagata Non Rimborsabile – Condizioni di Prenotazione

Pagamento / Garanzia 
La tariffa prevede il pagamento anticipato dell’intero importo del soggiorno tramite carta di 
credito o debito. 
Al momento della prenotazione, l’Hotel addebiterà immediatamente l’importo totale del 
soggiorno. 
L’Hotel si riserva la facoltà di verificare la validità della carta e potrà richiederne la 
presentazione al check-in per controllo.

Condizioni di cancellazione

• Cancellazione o no-show: penale del 100% dell’importo del soggiorno, in ogni caso. 
La prenotazione sarà garantita per la prima notte e considerata annullata dal giorno 
successivo a quello previsto per il check-in.



• Cancellazione durante il soggiorno: la penale del 100% si applica anche in caso di 
partenza anticipata.

Modifiche non consentite 
Non è possibile modificare date, tipologia di camera o trattamento prenotato.

Nessun credito futuro 
Gli importi addebitati come penale non potranno essere utilizzati come credito per soggiorni 
futuri o trasferiti su altre prenotazioni.

4. Prenotazioni di Gruppo

Per prenotazioni di gruppo, il referente è responsabile dell’intero importo e deve fornire la lista 
degli ospiti almeno 14 giorni prima dell’arrivo. 
È sempre richiesta una caparra confirmatoria non rimborsabile, e le eventuali cancellazioni 
devono essere comunicate per iscritto. 
Le penali applicate seguiranno i termini indicati nel preventivo. 
In caso di no-show o partenza anticipata, verrà addebitato il 100% del soggiorno prenotato.



Booking Terms & Cancellation Policy – My Suite Hotel

Please read carefully the following terms and conditions. 
Each confirmed booking constitutes a binding contract under Italian law. 
The contract is valid for the person making the booking and all other guests included, minors as 
well.

1. Bookings

Availability requests can be sent to info@mysuitehotel.it, or bookings can be made directly online 
at www.mysuitehotel.it.

The booking becomes binding only after written confirmation from the Hotel and, when required, 
receipt of the deposit or prepayment.

Any changes after confirmation must be requested directly to the reception, which will do its best to 
assist within the limits of the rate’s cancellation policy. 
If the new dates correspond to a higher rate, the guest will be asked to pay the difference.

2. Payment

General Conditions

Certain offers or rates may require a deposit or full prepayment. 
If payment is not received within the indicated deadlines, the booking will be cancelled. 
The deposit is non-refundable in case of cancellation or no-show (art. 1385 Italian Civil Code).

Accepted payment methods: credit card, debit card, bank transfer.

Pre-authorization

The Hotel reserves the right to verify the validity of the credit card before arrival by performing a 
pre-authorization equal to the cancellation penalty or part of the stay. 
This pre-authorization temporarily guarantees the amount but does not constitute an actual 
charge. 
If the pre-authorization fails and no valid card is provided, the reservation will be cancelled with no 
further obligation by the Hotel.

3. Rates and Cancellation Policies

Flexible Rate – Booking Terms

Payment / Guarantee 
A valid credit card is required to guarantee the reservation. 
The Hotel may pre-authorize an amount equal to the cancellation penalty to verify the card’s 
validity. 
After the free cancellation deadline (by 11:59 p.m., 3 days before arrival), the Hotel will charge 
the full amount of the stay to the provided card. 
At check-in, the Hotel may request to verify the same card used for the guarantee or payment.



Cancellation Policy

• Free cancellation: up to 11:59 p.m., 3 days before the arrival date.

• Late cancellation or no-show: 100% of the total stay will be charged.

• Bookings made within 3 days before arrival: the rate automatically becomes non-
refundable and non-changeable.

Modifications 
After the total amount has been charged, it will no longer be possible to modify the booking dates, 
room type, or meal plan.

No Future Credit 
Amounts charged as penalty cannot be used as credit for future stays or transferred to other 
bookings.

Prepaid Non-Refundable Rate – Booking Terms

Payment / Guarantee 
This rate requires full prepayment of the total stay by credit or debit card. 
Upon booking, the Hotel will immediately charge the total amount of the stay. 
The Hotel reserves the right to verify the validity of the card and may request its presentation 
upon check-in.

Cancellation Policy

• Cancellation or no-show: a 100% penalty applies in all cases. 
The booking will be guaranteed for the first night and considered fully cancelled from the 
following day.

• Early departure: the 100% penalty also applies if the stay is shortened after check-in.

No Modifications Allowed 
It is not possible to change the dates, room type, or meal plan once confirmed.

No Future Credit 
Amounts charged as a penalty cannot be used as credit for future stays or transferred to other 
bookings.

4. Group Bookings

For group reservations, the group leader is responsible for the full amount and must provide the 
final rooming list at least 14 days before arrival. 
A non-refundable deposit is always required, and cancellations must be submitted in writing. 
Penalties will follow the terms specified in the offer. 
In case of no-show or early departure, 100% of the booked stay will be charged.


